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1. ALLMANT

1.1. Inledning

Med “N62" avses det bolag, N62 IT
Solutions AB (org nr 556789-6252)
som ansvarar foér avtalet med Kunden.
Med “Tjansten” avses den tjanst eller
de tjénster som N62 ska leverera till
Kunden enligt Avtalet, t.ex.
uppkoppling mot internet.

Tjansten specificeras i sarskild
bestallningshandling,
"Tjénstebestéllning”, samt i for
Tjansten sarskilt upprattad
beskrivning, "Produktblad”.

Med Kunden avses

i) en fysisk person som bestallt
tjénsten for eget bruk eller for annan
person tillhérande Kundens hushall.
ii) en juridisk person som bestéllt
tjédnsten och som angivit en
avtalsansvarig fysisk person.

Med "Kunduppgift” avses uppgift om
Kunden s8som organisationsnummer
samt namn, telefonnummer,
e-postadress for avtalsansvarig och
kontaktpersoner eller annan uppgift
om Kunden eller Kundens Tjdnst. Med
"Stadsnat” avses leverantér av
infrastruktur som transporterar
tjansten.

1.2. Avtal

Med "Avtalet” avses
Tjanstebestéllning, Produktblad och
dessa Allmanna villkor.

Genom Avtalet dtar sig N62 att
leverera Tjansten och Kunden att
erlédgga ersattning for

Tjansten och att i 6évrigt agera i
enlighet med Avtalets villkor.

Avtal "Avtalet” anses ingdnget nar N62
har bekréftat Bestallning pa skarmen,
via e-post, skriftligen eller nér N62
levererar Tjansten till Kunden utan
s&dan bekréftelse. "

Vid eventuella motstridigheter i
avtalshandlingarna ager de foretrade i
féljande ordning: 1. Tjénstebestélining
och Produktblad, 2. Allmanna villkor.

Géllande Allm&nna villkor samt N62s
utbud av tjénster och produkter finns
att ta del av p& www.N62.se
"webbplatsen” samt hos
stadsnatsleverantéren.

Kampanjerbjudanden som fran tid till
annan erbjuds av N62, t.ex. att teckna
Tjanst till rabatterat pris, far endast
nyttjas en (1) gang per leveransadress
under en period om 24 manader

o . .
savida inte annat avtalats.

1.3. Kundens avtal med tidigare
leverantor

Om Kunden har avtal med tidigare
leverantdr av motsvarande tjanst som
Tjansten avser,

ansvarar Kunden for att avtal med
tidigare leverantor sags upp. Kunden
ar medveten om att Kunden kan
komma att faktureras avgifter fran
den tidigare leverantéren med
anledning av uppsagningen.

1.4. Inkoppling

Inkoppling av Tjansten p&bérjas
omgaende, dock senast 14 dagar,
efter ingdende av Avtalet om inte
annat angivits i Tjanstebestallning.
Tidpunkten &r i vissa fall beroende av
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Allmanna villkor foretag

att Stadsnat har teknisk och praktisk
mojlighet att genomféra inkopplingen.

Om det efter Avtalets ingdende men
innan N62 borjat leverera Tjansten
visar sig att Tjénsten inte kan
levereras enligt avtalade priser och
villkor har N62 ratt att séga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

1.5. Avtalstid och uppsdgning
Avtalet géller fr@n det att Avtalet
ingdtts och géller tills vidare. Avtalets
uppsagningstid ar, om inget annat
framgadr av Tjanstebestallning
avseende bindningstid, tre (3)
kalenderm@nader.

Kundens uppségning skall ske
skriftligen via brev eller e-post till
support@n62.se

1.6. Sekretess

N62 ar skyldig att iakttaga sekretess
vad géller all information anledning av
Avtalet, med undantag av sadan
information som redan kan anses vara
offentlig, sdvida annat ej sarskilt
dverenskommits.
Sekretesskyldigheten galler inte nar
N62 ar skyldig enligt lag att lamna ut
uppgifter. Sekretesskyldigheten géller
aven efter Avtalets upphdrande.

N62 ager dock ratt att lamna ut all
information om Kund i de fall
misstanke foreligger att Kund gjort sig
skyldig till brott, dar polis eller annan
myndighet efterfrfigar information.

1.6. Vidareforsaljning
Kunden har inte ratt att vidareforsélja
Tjansten.

1.7. Meddelande

Kunden ska uppge den postadress och
e-postadress till vilken Kunden énskar
att N62 ska sénda faktura och andra
meddelanden. Kunden ar skyldig att
meddela N62 om &ndring av
fakturaadress och andring av Kundens
kontaktinformation i form av
telefonnummer och e-postadress.

Har N62 skickat ett meddelande till
ndgon av de angivna adresserna,
anses meddelandet ha kommit Kunden
tillhanda senast fem dagar efter
avséndandet.

2.  TJANSTEN
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2.3. Flyttning

Flytt av Tjansten mellan
anslutningsplatser (exempelvis bostad
eller lokal) anslutna till N62s nat eller
via andra nat dar N62 har
leveranstillgdng forutsatter att N62
har teknisk och praktisk mdjlighet att
tillgodose sddan begéran. Under
positiva méjligheter har Kund ratt att
flytta med sitt abonnemang p3
Tjansten alternativt byta till annan
Tjanst som N62 kan leverera till den
nya anslutningsplatsen.

Vid sddan flytt av abonnemang
alternativt byte av Tjansten ager N62
rétt att debitera Kunden en
administrationsavgift enligt fér var tid
gallande prislista samt, i
forekommande fall, ny installations-,
anslutnings- och startavgift. Priset for
Tjansten kan @ven komma att andras
med anledning av flytten.

Abonnenten skall snarast mdjligt, dock
senast 14 arbetsdagar fore sadan flytt,
meddela N62 och lamna erforderlig
information for att N62 skall kunna
administrera flytt av abonnemanget.
Vid senare anmalan kan N62 inte
garantera att Tjansten ar tillganglig
vid inflyttning p& den nya
anslutningspunkten.

2.4. Overldtelse

Kunden har inte ratt att till annan helt
eller delvis 6verlata eller upplata sina
rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet.

2.5. Frysning

Kund har inte ratt att “frysa”
abonnemang (stédnga av under en viss
tid) for Tjénsten.

3. ERSATTNING OCH
BETALNINGSVILLKOR

2.1. Tjansten

N62 férbehaller sig ratten att &ndra
innehdll i Tjansten och hur Tjénsten
tillhandahalles i enlighet med vad som
anges i punkten 9.

Om tjansten ger Kunden en anslutning
till internet s& framgar den hastighet
med vilken Kunden ar uppkopplad av
avtalat abonnemang. Angiven
overforingshastighet ar endast
ungefarlig och kan i praktiken variera.

2.2. Byte av tjdnst

Kund har efter sarskild
overenskommelse med N62 mojlighet
att under pdgdende avtalstid byta fran
en tjanst till annan tjanst som
tillhandahalles av N62, utan att
avtalsperioden andras.

3.1. Avgifter

N62s ersattning bestar av periodisk
I6pande fast avgift samt eventuell
engangsavgift och eventuell
faktureringsavgift.

Om parterna inte sarskilt
overenskommit om annat skall N62s
vid tidpunkten for Avtalet géllande
prislistor utgdra en del av Avtalet.

Betalningsskyldighet for Tjansten
uppkommer d& Tjénsten gjorts
tillgadnglig for Kunden. N62 skickar
faktura minst 10 dagar fore den i
fakturan angivna forfallodagen.

Om Kunden inte kan nyttja bestalld
Tjanst pa grund av omstandigheter
som kan hanforas till denne eller
omstandighet utanfér N62s kontroll,
ska detta inte befria Kunden fran
skyldighet att erlagga tillampliga
avgifter.

3.2. Avgiftsdndring

Avgiftsandring far ske tidigast en
maénad efter det att Kunden
underrattats om s&dan &ndring. Om
andring av avgift meddelas under
gallande bindningstid, har Kunden ratt
att séga upp Avtalet med verkan fran
andringens ikrafttradande om
andringen &r av vasentlig betydelse
for Kunden. Uppsdgning av avtal med
bindningstid p& grund av
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avgiftsandring skall gbras senast 14
dagar innan andringen trader i kraft.

Har Kunden féranlett 8tgérd som inte
omfattas av N62s dtagande, skall
Kunden erséatta N62 enligt N62s vid
bestallningen gallande prislista for
utford tjanst. I ovrigt galler
bestdmmelserna i dessa villkor.

3.3. Betalningsvillkor

Betalning ska vara N62 tillhanda inom
den tid som anges pa respektive
faktura.

Om betalning blir férsenad eller uteblir
och darmed ej &r N62 tillhanda senast
vid den forfallodag som anges pa
faktura har N62 ratt till drbjsmfilsr'anta
enligt rantelagen och lagreglerad
paminnelse- och inkassoavgift samt
andra eventuella lagstadgade avgifter.
N62 &ger ratt att stdnga av Tjansten
till dess att full betalning erlagts i
enlighet med villkoren i punkt 8.
Kunden &r inte befriad frn
betalningsskyldighet under
avstdngningsperioden och N62
forbehaller sig ratten att debitera
Kunden fér eventuella
dteranslutningskostnader.

Om Kunden anser att faktura &r
felaktig skall Kunden inkomma med
bestridande inom tva (2) manader
efter fakturans forfallodag. Om s& inte
sker skall Kundens ratt att invéanda
anses vara forfallen.

4. BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER
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Allmanna villkor foretag

intresse. Darutdver kan
personuppgifter lamnas till eller
inhamtas fran
kreditupplysningsforetag for
bedémning av Kundens ekonomiska
forutsattningar att fullgéra Avtalet.
Personuppgifter kan komma att
uppdateras mot offentliga och privata
register for att sékerstalla att de ar
korrekta och for att avtalet med
Kunden ska kunna fullgéras.

Kunden har ratt att begara information
om personuppgifter som behandlas av
N62. Kunden kan &ven begéra
rattelse. Kunden har vidare under
vissa forutsattningar ratt till
begransning av behandling av sina
personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt att invanda mot
behandling som stoder sig pa
intresseavvagning samt ratt att
invdnda mot behandling for
direktmarknadsféring. Kunden har
under vissa forutsattningar ratt att fa
personuppgifter som Kunden lamnat
sjalv overforda till en annan
personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).

Kund som anser att behandlingen av
personuppgifter avseende denne
strider mot dataskyddsférordningen
har ratt att lamna klagomal till
Datainspektionen.

5. DRIFT, SUPPORT OCH
FELANMALAN

Kunden ska p& N62s begéran ldmna
de kunduppgifter som N62 behdver for
tjanstens tillhandahallande. Kunden
ska utan drojsmal meddela N62
eventuella &ndringar i sddana
uppgifter. Med kunduppgifter avses
uppgifter om kunden sasom namn,
adress, personnummer, eller annan
uppgift om kunden.

N62 &r enligt Dataskyddsforordningen
och annan tillamplig lag
personuppgiftsansvarig fér de
personuppgifter som de behandlar.
N62 samlar in och behandlar
personuppgifter for att kunna ingd och
fullgéra Avtalet med Kunden eller nar
det ar nédvandigt for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som &vilar N62.

N62 kommer ej att salja uppgifter till
tredje part.

Vidare kan personuppgifterna komma
att behandlas av N62 fér
marknadsféringsandamal och for att
genomfdra marknadsanalyser,
uppratta statistik samt for att
utvardera, utveckla och informera om
tjdnster och produkter. Denna
behandling &r nédvandig fér N62s
berattigade intresse att kunna
utveckla, forbattra och sdlja produkter
och tjanster samt bibehalla en god
kundkontakt. N62 kan avseende
behandling av personuppgifter for
angivna andamal komma att anlita
personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan aven komma
att hamtas in frén eller lamnas ut till
tredje part om det har ett berattigat

N62 ansvarar for fel i Tjansten som
bestdr i att Tjansten inte uppfyller
avtalad specifikation. N62s ansvar
omfattar inte fel som &r utan
betydelse fér Tjanstens avsedda
omfattning, som inte skéaligen kan
anses innebéra olagenhet fér Kunden
eller som ligger utanfér N62s kontroll.

Support/felanmalan lamnas av/till
N62s Kundtjanst. Kunden hanvisas till
webbplatsen foér aktuella
telefonnummer samt dppettider.

Om fel beror p& Kundens utrustning
eller handhavande och N62 har gjort
ett besok pa Kundens begéran, dger
N62 ratt att debitera Kunden fér
besdket enligt vid var tid gadllande
prislista.

N62 &ger ratt att vidta atgarder som
&r pakallade av tekniska,
underh8llsméssiga eller driftsméssiga
skal. N62 ska utfora sddana atgarder
skyndsamt s att storningarna
begransas. Sddana avbrott samt
kortare serviceavbrott som kan uppsta
aven under normal drift foranleder
ingen ratt till kompensation eller
ersattning.

Om avbrottsorsaken ar fel i
accessnat/stadsnat eller annan
operators nat kan N62 ej hallas
ansvarig for avbrottet och
kompensation Idmnas e€j.

6. ANSVARSBEGRANSNING
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av liknande slag. N62 ansvarar inte for
Kunds forlust av data.

N62 &r inte skadestdndsskyldigt om
ndgon behorig eller obehorig gor
intr&ng i Kundens eller N62s
datorresurser och skaffar tillgéng till,
forstor eller férvanskar information.

N62 ar inte skyldig att ersatta skada
orsakad av att N62 nyttjar sin ratt till
underhall.

N62 ansvarar for leveransen fram till
stadsnatsadgarens alternativt
fastighetsdgarens dverldmningspunkt
samt for de tjanster i 6vrigt som N62
tillhandahaller. Fér det fall
samarbetsavtalet mellan N62 och
stadsnatségaren alternativt
fastighetsdgaren upphor ager N62 ratt
att omedelbart sdga upp Avtalet.

N62 ansvarar enbart for skador som
orsakats genom vardsléshet av N62.
N62s ansvar for sadan skada ar
begransat till det vid tidpunkten for
skadans uppkomst gallande
basbeloppet enligt lagen om allman
forsakring och omfattar ej indirekt
skada eller férlust.

N62 ansvarar inte for indirekt skada.
Med indirekt skada avses till exempel
forlorad vinst, minskad produktion
eller omsattning i rorelse, hinder att
uppfylla forpliktelse mot tredje man
eller utebliven nytta av avtal.

7. TIANSTEANVANDNING

N62 ansvarar inte for innehallet i den
information som passerar genom
anslutningen via Tjdnsten och ar inte
skadestdndsskyldigt for skada eller
forlust i handelse av fordréjning,
avbrott, utebliven eller felaktig
leverans av data eller omstandigheter

7.1. Kundens anvdndningsratt
Tjansten ar endast avsedd for Kunden
och far inte vidarebefordras till annan
plats an till anslutningsplatsen.

Om Kunden anvander Tjansten i strid
med lag eller annan férfattning eller
pé satt som &r till vasentlig nackdel for
N62 eller tredje man (missbruk av
Tjansten) har N62 ratt att, utan

rétt till dterbetalning fér Kunden,
begransa eller avbryta
tillhandah&llandet av Tjansten. Kunden
ar vidare skyldig att i sddana fall vidta
rimliga atgarder for att missbruket av
Tjansten ska upphdra. Missbruk av
Tjansten omfattar men begransas inte
till att:

(a) vidareoverldta eller vidareuppldta
Tjansten utan samtycke fran N62

(b) utnyttja Tjansten sd att
olagenheter eller skada uppstar for
N62 eller tredje man;

(c) vidta 8tgarder, innefattande men
inte begransat till publicering av
innehall pa internet, som strider mot
god sed eller mot tillamplig
lagstiftning, eller pa annat

satt kan uppfattas som oldmpliga
inklusive men inte begrénsat till
hotfullt, stétande, oetiskt, hets mot
folkgrupp, uppviglande eller
krankande;

(d) sprida datavirus, olika former av
spam eller liknande masspridning;

(e) portscanna eller géra intréng;

(f) ansluta hardvara med stérande
eller felkonfigurerad programvara;

(g) delta i "peer to peer "-natverk eller
liknande som innebar att Tjansten
utnyttjas onormalt mycket, eller

(h) &tgérder som medfor intréng i
N62s eller tredje mans immateriella
rattigheter.
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7.2. Kundens ansvar och
skyldigheter

Kunden ar skyldig att ge N62 eller
N62s underleverantdr tilltrade till
lokal/bostad eller annat utrymme i den
man det &r nddvandigt for N62s
installation, felsdékning, reparation,
underhall eller annat tekniskt arbete
avseende Tjansten.

Kunden ar ensamt ansvarig for
aktiviteter som vidtas av Kunden och
annan person som Kunden ger
mojlighet att anvénda Tjansten. Om
Kunden far kannedom om att sddan
annan person bryter mot
bestédmmelserna i Avtalet, &r Kunden
skyldig att omedelbart vidta rattelse.

Sdvida inte annat anges sarskilt i
Avtalet, skall Kunden ersatta N62 den
skada som Kund, eller annan for vilken
Kund ansvarar, uppsétligen eller av
oaktsamhet orsakar N62.

8. KUNDENS ANGERRATT
8.1. Kundens &ngerritt

Om Kunden bestaller Tjansten pa
distans har Kunden enligt
Distansavtalslagen (2000:274) ratt att
frantrada avtalet inom 14 dagar frén
det datum Kunden bestallde Tjansten.
Onskar Kund 8beropa
Distansavtalslagen och fréntrada
avtalet skall detta meddelas till N62
skriftligen.

Avgifter som Kunden erlagt for
Tjansten skall 8terbetalas av N62 inom
30 dagar fran det att N62 erhall
Kundens meddelande att Kunden
frantrader avtalet.

Om Kunden pabérjat nyttjandet av
Tjansten under angerfristen géller inte
dngerratten.

8.2. N62s rdtt till avbrytande av
tjansten eller uppsdagande av
avtalet

N62 har ratt att med omedelbar
verkan antingen avbryta
tillhandahdllandet av

Tjansten eller sdga upp Avtalet om;

- Kunden trots pdminnelse inte betalat
forfallen avgift,

- Kunden trots N62s pdpekande
darom, fortsatter att anvanda
Tjansten i strid med Avtalet p3 ett satt
som medfor att avsevarda olagenheter
uppstar for N62 eller annan.

- Kunden agerar i strid med vad som
ar angivet i punkt 7
Tjansteanvandning eller i dvrigt
uppenbart missbrukat Tjansten.

- N62 pa skalig grund missténker
brott, forberedelse eller forsok till
brott och/eller 6vertrédelse av
géllande lagar och regler. N62 &ger da
ratt att, utan foregdende meddelande
och utan ersattningsskyldighet,
antingen fysiskt eller via
natverkskoppling, i servrar eller annan
utrustning hos N62, dess
underentreprendrer eller partners,
vidta de dtgarder som krévs for att
forhindra spridning av uppgifter som
ar otillatna eller som anvands p8 ett
otilldtet satt och/eller stoppa de
aktiviteter som utgor, eller &r pa vég
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Allmanna villkor foretag

att utgora, brottet. N62s ratt enligt
ovan omfattar aven befogenhet att
utldmna uppgifterna eller
informationen till myndighet efter
myndighets lagenliga begaran.

8.3. Aterstart av tjdnsten efter
rattning

Kunden far 8ter tillgdng till Tjdnsten s
snart rattelse gjorts, om N62 inte valt
att séga upp Avtalet. N62 forbehaller
sig dock ratten att ta ut en
administrativ avgift for det merarbete
som uppkommit enligt vid var tid
gallande prislista.

Kunden &r heller inte befriad fran
betalningsskyldighet under
avstangningsperioden.

8.4. Betalningsskyldighet vid
uppsagning

Om N62 sagt upp Avtalet enligt
punkterna 8.1-8.3, ska Kunden betala
alla forfallna avgifter samt de avgifter
som aterstdr fram tills den
uppsagningstid som regleras i Avtalet
har utgdtt. Om Kunden gor réttelse
kan Tjansten teraktiveras fram till
uppsagningstidens slut. Det stdr sedan
N62 och/eller Kunden fritt att
dteruppta diskussioner om nytt avtal.
Kund ar dock medveten att N62 kan
komma att kréva speciella
tilldggsklausuler for att tillse att
orsaken till uppsagning ej
dterkommer.

8.5. Betalningsskyldighet vid
avbrytande

Om Kunden fatt Tjdnsten avstangd i
enlighet med vad som framgar i
Avtalet &r Kunden inte befriad fran
betalningsskyldighet under
avstdngningsperioden.

9. ANDRINGAR
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avgifter till underleverantérer eller
annan omstandighet som medfér att
N62s kostnad for att tillhandahalla
Tjansten okar. N62 har vidare ratt att
foéréndra villkoren i dévrigt om det &r
pékallat av &ndring av lag eller annan
forfattning eller myndighetsbeslut,
eller av att N62 blir uppkopt av, koper
upp, eller g8r samman med annat
foretag.

Féréndrade priser och andra
férandrade villkor tréder i kraft efter
att en period motsvarande Kundens
uppségningstid enligt punkten 1.4 eller
enligt vad som sarskilt
overenskommits i Tjanstebestallning,
raknat fr&n dagen d& N62
kommunicerade férandringen i
enlighet med punkt 1.7 ovan, har
forflutit.

9.3. Andringar av ringa betydelse
N62 har alltid ratt att vidta &andringar i
Avtalet eller Tjansten som ar av ringa
betydelse for Kunden. S&dan &ndring
trader i kraft omedelbart och N62 ar
inte skyldigt att underratta Kunden om
sadan andring for att den skall galla
mot Kunden.

10. OVRIGT

9.1. Uppdatering av tjdnsten

N62 férbehaller sig ratten att
uppgradera eller i 6vrigt genomfdra
andringar avseende Tjdnsten eller av
N62 ansluten utrustning inom ramen
for N62s utvecklingsarbete. N62 skall,
i den man det kan antas att en
andring kommer att ha betydelse for
Kundens anvandning av Tjansten,
informera Kunden om férestdende
andringar i skélig tid innan &ndring
genomfdrs. Om en andring medfor
icke ringa oléagenhet for Kunden skall
Kunden ha réatt att, med iakttagande
av minst 14 dagars uppsagningstid,
saga upp Avtalet till den dag da
andringen trader ikraft. Kunden skall
anses ha accepterat @&ndringen om den
salunda &ndrade Tjansten nyttjas efter
andringens ikrafttradande.

9.2. Andringar under
bindningstid/uppsdgningstid

N62 har inte ratt att hdja priser, eller
férandra andra villkor av ndgon
betydelse fér Kunden under
uppsagningstid eller bestamd
bindningstid om inte annat foljer av
punkten 3.2.

Oaktat stycket ovan har N62 ratt att
hodja priserna under bestamd
bindningstid om N62s kostnad for att
distribuera Tjénsterna dkar till foljd av
andring av lag eller annan forfattning,
myndighets beslut, andrade skatter
eller allmanna avgifter, andrade

10.1. Overlatelse och pantsittning
N62 &ger ratt att 6verlata eller
pantsatta sin ratt till betalning enligt
Avtalet. Overl3telse ska dock ske med
forbehall for Kundens rattigheter enligt
avtal.

10.2. Force majeure

N62 ska vara befriad frdn skadestand
och andra paféljder om fullgérandet av
visst atagande forhindras eller
vésentligen forsvaras av omsténdighet
som N62 inte rimligen kunnat réda
over eller férutse. Som befriande
omstandighet skall bland annat anses
arbetskonflikt, blixtnedslag eller annan
olyckshdndelse, naturkatastrof,
eldsvada, beslag,
myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i stadsnatet eller
annan operators nat, DOS-attack,
allman knapphet p& transporter, varor
eller energi samt fel eller forsening i
tjanster fran underleverantorer pa
grund av omstandigheter som har
angivits.

10.3. Tvist

Svensk ratt ska &ga tillampning pd
parternas Avtal.

Tvist vid tolkning eller tilldmpning av
Avtalet skall i forsta hand forséka
I6sas genom en d6verenskommelse
mellan parterna. I andra hand och
slutligt avgoras av skiljeman enligt
svensk lag. Skiljeforfarandet ska &ga
rum i Sundsvall varvid svensk ratt och
svenska spraket ska tillampas. Tvisten
och dess innehall utgér Konfidentiell
Information och far inte
kommuniceras till tredje part utan
N62s skriftliga godkannande.
Anspradk med anledning av Avtal ska,
for att kunna goras gallande,
framstallas skriftligen senast ett ar
efter det att part erhdllit kinnedom
eller borde ha erh3llit kannedom om
grunden for kravet.
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